Obchodni podminky eshopt firmy Mgr. Martin Trojan, IC: 11018356, (www.privesy.cz, www.ktm-
trojan.cz, www.skutry-hradec.cz)

I. Uvodni ustanoveni

1. Kupujici u¢inénim zavazné objednavky stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami a Ze s
nimi souhlasi. Tyto obchodni podminky (dale téZ smlouva) jsou tak pro obé strany zdvazné a
sjedndvaiji se v nich podminky, za nichZ bude proddvajici dodavat a kupujici odebirat zbozi. Vztahy
mezi kupujicim a prodavajicim se fidi témito obchodnimi podminkami, které blize vymezuji a
upresnuji prava a povinnosti prodavajiciho a jeho zakaznikl — kupuijicich.

2. Prodavajici prohlasuje, Ze je opravnén prodavat vyrobky dle své nabidky a Ze spliiuje vSechny
predpoklady stanovené platnymi zdkony, potifebné k uvedenému druhu prodeje.

3. Kupuijici prohlasuje, ze vyplnil pfedepsana pole v objednavkovém formuldfi pravdivymi udaiji.

Il. Pfedmét smlouvy

1. Prodavajici se zavazuje, Ze dodd kupujicimu zboZi v objednaném sortimentu a mnoZstvi, a prevede
na néj vlastnické pravo a kupujici se zavazuje zaplatit prodavajicimu za to kupni cenu stanovenou v ¢l.
IV. této smlouvy.

lIl. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy
1. Objednavka kupujiciho je uc¢inéna vybérem zboZzi na webu prodejce, emailem nebo telefonicky.

2. Prodavajici je opravnén odmitnout pfijeti objednavky bez udani diivodu.

IV. Kupni cena a platebni podminky
1. Vyse kupni ceny

a) Pti stanoveni kupni ceny budou smluvni strany vychazet z cen uverejnénych na webovych
strankdach prodejce, a to ve znéni platném ke dni uzavieni kupni smlouvy. Cena nezahrnuje
prepravné.

b) Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu uvedenych cen.
2. Platebni podminky

a) Platba se provadi dobirkou (pti dodani zboZzi). V pripadé osobniho odbéru se plati hotové ptfimo v
misté odbéru.



V. MoZnosti odbéru, pfepravni podminky a prepravné

1. ZboZi je mozno vyzvednout na vybranych provozovndach nebo zaslat postou ¢i zasilkovou sluzbou.
Nékteré varianty jsou zpoplatnény. Nabidka moZnosti a aktualni ceny jsou k vybéru pred dokonéenim
objednavky.

VI. Dodaci podminky

1. Prodavajici se zavazuje doddvat zbozi fadné a véas, v mnozstvi, obvyklé jakosti odpovidajici
pfisluSnym normdam a bez pravnich vad.

2. Prodavajici je povinen zboZi fadné zajistit pro Ucel prepravy, a to takovym zplsobem, ktery je
obvykly pro dany sortiment zbozi v obchodnim styku, aby bylo zabezpeceno uchovani a ochrana zbozi
pred jeho poskozenim.

3. Veskeré zboZi bude expedovano v souladu se smluvenou dodaci Ih(itou. V pfipadé, Ze z provoznich
dlvodl nebude mozné dodaci Ihitu dodrZet, bude kupujici o této skute¢nosti okam?zité informovan
telefonicky nebo e-mailem a bude dohodnut dalsi postup.

4. Kupujici je povinen doddavku zboZi fddné a vcas prevzit a prevzeti zbozi potvrdit v dodacim listé. V
pripadé, Ze zbozi fddné a v€as neprevezme, zavazuje se zaplatit prodavajicimu naklady na dopravu a
smluvni pokutu ve vysi 400,-K¢.

5. Vlastnické pravo a nebezpedi Skody na zbozi prechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi
kupujicim.

VIl Storno objedndavky

1. Kupujici ma pravo stornovat nebo zménit objednavku pouze ve vyjimecnych pfipadech a to pred
odeslanim objednavky.

2. Proddvajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v pfipadé, Ze zboii se jiz nevyrabi
nebo nedodava, v pripadé, Ze se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zbozi, nebo v pfipadé,
Ze zverejnéna cena zbozi je chybna (z divodu chyby pfi hromadném zpracovani dat atp.). V téchto
pfipadech bude kupujici neprodlené kontaktovan za uéelem dohody o dalS$im postupu. Pokud jiz
zaplatil ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho ucet nebo
adresu nejpozdéji v terminu do 14 dn.

VIII. Odpovédnost za vady a reklamace
1. Pfejimka a prohlidka zboZi

a) Kupujici je povinen ihned pfi prevzeti zboZi toto prohlédnout s naleZitou odbornou péci, kterd
odpovida obchodnim zvyklostem pro dany druh zboZi, zejména zkontrolovat jeho mnoZstvi, zjevnou
neporusenost zboZi a kvalitu.



2. Zaruka a zarucni doba
a) Prodavajici ruci za jakost dodavaného zbozi.
b) Zarucni doba zboii se fidi platnymi zakony a vyhlaskami.

c¢) Prodavajici neprebira odpovédnost za skody vyplyvajici z provozu produktl, funkénich vlastnosti a
neodborného pouZivani produktu, stejné jako skod zplsobenych vnéjsimi udalostmi a chybnou
manipulaci. Na vady tohoto plvodu se nevztahuje ani poskytnutd zaruka.

3. Zjevné vady a jejich reklamace

a) Kupujici musi zjevné vady zboZi, které zjistil nebo mohl zjistit pfi predani zboZi nebo jeho nasledné
kontrole, zejména chybéjici mnozstvi, jakostni vady apod., okamzité ozndmit.

b) Zbozi ma vady, pokud nebylo dodano v mnoizstvi, jez odpovida objednavce, a v obvyklé kvalité.

c) Zjevné vady zboZi je kupujici povinen reklamovat u prodavajiciho neodkladné. V ptipadé, Ze zbozi
je tfeba poslat zpét prodavajicimu, je kupujici povinen opatfit zboZzi obalem vyhovujicim naroktm
prepravy, v pfipadé nedostatecné chranéného zboZi pfi prepravé nemusi byt reklamace uznana.

4. Naroky z odpovédnosti za vady

a) V pripadé zjisténi vad zbozi, které zatim nebyly kupujicim radné pisemné reklamovany, ale jsou
prodavajicim uznany za opravnéné, muze prodavajici vadu sam bez zbyte¢ného odkladu odstranit
nahradni dodavkou a vyménou vadného zbozi za bezvadné, popf. dodanim chybéjictho mnozstvi.

b) V pfipadé vad zbozi, které byly kupujicim radné a vcas reklamovany a prodavajicim uznany za
opravnéné, mlze kupujici poZadovat odstranéni vad, a to formou:

- dodanim chybéjiciho mnozZstvi zbozi,
- vyménou vadného zbozi za bezvadné nebo

- odstoupenim od dil¢i kupni smlouvy a vracenim kupni ceny, pokud nelze vyuzit Zadny z pfedchozich
zplsobU vyfizeni reklamace.

c) Zvoleny zpusob reklamacéniho naroku a odstranéni vady nesmi zpUsobit prodavajicimu ani
kupujicimu vynaloZeni nepfimérenych nakladu.

d) V ptipadé nahradni dodavky a vymény vadného zbozi za bezvadné je kupujici povinen vratit
reklamované zboZi prodavajicimu zasadné ve stavu a mnozstvi, v jakém je prevzal.

5. Vraceni zbozi

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy ve [hté 14 dni od prevzeti zboZi, pokud byla smlouva
uzaviena pomoci prostifedkd komunikace na dalku (eshop, telefon, email). Rozhodne-li se kupujici
vyuzit tohoto prava, musi dorudit zbozi zpét prodavajicimu nejpozdéji do 14. dne od prevzeti véci.

Zbozi je kupujici spotrebitel povinen vratit uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté,
vCetné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zboZi prevzal. V pfipadé, Ze bude vracené



zbozi nekompletni ¢i poskozené, mize prodavajici vracenou kupni cenu snizit o tomu odpovidajici
Castku. Penize za vracené zboZi budou kupujicimu spotfebiteli vraceny do 14 dnl od Ucinnosti
odstoupeni od smlouvy kupujicim.

Prava z vadného plnéni miZe kupujici uplatnit u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, a to
osobné nebo zaslanim postou Ci jinou zasilkovou sluznou.

X. Rozhodci dolozka

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory, vzniklé mezi nimi z pravnich vztaht zaloZenych touto
smlouvou nebo v souvislosti s ni, budou rozhodovany v rozhodcim fizeni s vylouéenim pravomoci
obecnych soudl, a to rozhodcem, kterého zvoli prodavajici. Rozhoddi fizeni se bude konat v misté
uréeném rozhodcem. Rizeni pfed rozhodcem se bude konat zplsobem uvedenym v Radu pro fizeni
pred zvolenym rozhodcem. Smluvni strany se dohodly, Ze naklady rozhodciho Fizeni, tj. poplatek za
rozhodcdi fizeni, pausalni ndklady rozhodc¢iho fizeni a vyucétovanou zalohu na naklady rozhodciho
fizeni uhradi ta strana, kterd neméla ve sporu Uspéch, a to v takovém poméru, v jakém ve sporu
podlehla. Vysi nakladl fizeni a jejich rozdéleni uréi rozhodce ve svém nalezu. Strany se dohodly, Ze
rozhoddi fizeni se bude konat jen na zakladé pisemnych podklad( pfedanych stranami a Ustni jednani
rozhodce svola jen tehdy, bude-li to povaZovat za nezbytné k vydani rozhodnuti. V pfipadé, ze
jmenovany rozhodce z jakéhokoliv dlivodu odmitne spor rozhodnout, bude zde déana pravomoc
obecnych soudd a smluvni strany nebudou v tomto pfipadé spor fesit formou rozhod¢iho Fizeni.

Informace o subjektu mimosoudniho feSeni spotrebitelskych sporl (podle par. 14 zdkona ¢. 634/1992
Sh., ve znéni pozdéjsich predpist)

V ptipadé, ze dojde mezi proddvajicim a spotiebitelem ke vzniku spottebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafti vyresit vzajemnou dohodou, mize
spottebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sportu uréenému subjektu mimosoudniho
Fedeni spottebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat . oddéleni
ADR, Stépanska 15, Praha 2. Spottebitel mlze vyuzit rovné? platformu pro fe$eni spor( online, ktera
je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Xl. Zavérec€na ustanoveni

1. Vyplnénim identifikacnich a adresnich Gdaji do objednavkového formulafe na webu prodejce
kupujici ddva provozovateli stranek, IC 11018356, souhlas ke shromazdovani a zpracovani svych
osobnich Udajl pro Gcéely obchodni ¢innosti provozovatele téchto stranek. Veskeré nakladani s
osobnimi Udaji zakaznik( se Fidi zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd v platném znéni
a ostatnimi pravnimi predpisy platnymi na izemi CR.

2. Tyto obchodni podminky plati ve znéni, které je uvedeno na internetovych strankach prodavajiciho
v den odeslani elektronické objednavky.

3. Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veskera ustanoveni obchodnich
podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky, jakoZ i vysi ceny za objednané zbozi (véetné
prepravného).



4.V situacich, které neupravuji tyto obchodni podminky, se vztah kupujiciho a proddavajiciho Fidi
platnou pravni tpravou CR, predeviim Obchodnim a Obéanskym zakonikem.

XIl. Ochrana osobnich udaju

Nakladani s osobnimi udaji kupujicich podléha upravé zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajd a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kupuijici souhlasi se zpracovanim svych osobnich Udajq, jimiz se rozumi jméno a ptfijmeni, adresa
bydlisté, identifikacni Cislo, dafiové identifikacni Cislo, elektronicka adresa, pohlavi, ¢islo bankovniho
Uc¢tu a telefonni ¢islo a udéluje souhlas se shromazdovanim a zpracovanim svych osobnich udajl
provozovatelem pro ucely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy, provozovani vérnostniho
programu a pro Ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se
zpracovanim osobnich Gdajd prodavajicim také pro Ucely zasilani obchodnich sdéleni kupujicimu.
Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni kupujici udéluje dobrovolné a muze jej kdykoli bezplatné
pomoci odkazu uvedeného na konci obchodniho sdéleni odvolat. Souhlas se zpracovanim osobnich
udaja v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé znemoziiovala
uzavreni kupni smlouvy.

Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském Gctu
nebo pfi objedndvce) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat
prodavajiciho o zméné svych osobnich udaja.

Zpracovanim osobnich Gdajd kupujiciho mize prodavajici povéfit treti osobu, jakoZto zpracovatele.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou v elektronické podobé automatizovanym
zplUsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplisobem.

V ptipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich Udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
muze:

- pozadat proddvajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

- pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich tdajd, je mu prodavajici povinen tuto
informaci predat. Proddvajici ma prdvo za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat
pfiméfenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a ddle souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho
pocitac. Prostrednictvim nastaveni svého webového prohlize¢e mze kupujici jednotliva cookies
rucné mazat, blokovat ¢i zcela zakazat. Jednotliva cookies Ize také blokovat nebo povolit jen pro
konkrétni stranky.



